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MUSTERI BILGILERI

IKCU Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1 Miidiirliigii ne,

......... adet numunenin analizleri yapilarak analiz raporunun tarafima [J Elden [J Kargo ile iletilmesini arz ederim.
Numunenin ¢evre, insan sagligina veya cihaza zararl etkisi O Vardir J Yoktur

Kullaniciya, ¢evreye veya cihaza zarar verme olasiligi olan numunelerin Madde Giivenlik Bilgilerinde (MSDS) belirtilen miktarlar:
yazilmalidir. U Solunum: U Deri: U Goz:

IKCU MERLAB Analiz Hizmet Sozlesmesi

Bu s6zlesme IKCU Merkez Laboratuvari ile Miisteri arasindaki Hizmet Sézlesmesidir. IKCU Merkezi Arastirma Laboratuvarin’dan hizmet talebinde bulunan tiim kisi ve

kuruluslar “MUSTERI”, IKCU Merkezi Arastirma Laboratuvarlari ise “MERLAB” olarak adlandirilmistir.

1. Analiz sartlarina uygun sekilde numune alma islemi miisteriye aittir.

2. Numunenin MERLAB’a kabuliine kadar gegen siire zarfinda taginmasi, ambalajlanmas: ve muhafazasi miisterinin sorumlulugundadir. Bu etkenlerden dolay1 analiz
sonuglarinda olusacak olumsuzluklardan MERLAB sorumlu tutulamaz.

3. Numune kabul kriterlerine uygun olmayan numunelerin bagvurusu IKCU MERLAB tarafindan kabul edilmez.

4. Miisteri, numuneleri 01°den baslayarak kodlamali ve siralamalidir. Kodlama silinmeyecek sekilde numunelerin tizerine yazilmalidir.

5. Basvurularin kabul edilebilmesi igin ilgili Analiz istek Formu’nun eksiksiz olarak doldurulmasi ve yetkili kisi tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

6. Analiz Istek Formu’nun doldurulup imzalanmasiyla miisteri, analize génderilen numunenin (varsa) insan ve gevre saghgina olan zararli etkilerini beyan ettigini, etmedigi
takdirde olusacak uygunsuzluklardan sorumlu olacagini kabul eder.

7. Analizler ve ticretlerinin listesi, numune kabul kriterleri ve 6deme sartlar1 web sitesinde (merkeziarastirmalab.ikc.edu.tr) ayrintili olarak yayinlanmustir.

8. Beyan edilen analiz siireleri tahmini siire olup elde olmayan nedenlerden dolay1 olabilecek gecikmelerden IKCU MERLAB sorumlu tutulamaz. Taahhiit edilen sartlardan
sapma oldugunda miisteri yazili veya sozlii olarak bilgilendirilir.

9. Miisteri randevulu analizlerde; randevu zamaninda belirtilen laboratuvarda hazir olacagini, zorunlu sebeplerle hazir olamadigi durumlarda en az bir giin 6nce haber
verecegini, aksi durumlarda analiz {icretini 6deyecegini taahhiit eder.

10.  Miisteri tarafindan iadesi talep edilen numuneler analiz raporu ile birlikte iade edilir. Bu numuneler onbes giin i¢inde teslim alinmadig: takdirde atiga gonderilir. Analiz
islemleri tamamlandiktan sonra, miisteri tarafindan aksi belirtilmedigi siirece saklanmas1 miimkiin olan numuneler ii¢ ay siireyle uygun sartlarda saklanir, bu siire sonunda
atiga gonderilir.

11. Her tiirlii kargo masrafi miisteriye aittir.

12. Analiz ve hizmet ticretinin 6dendigine dair belge MERLAB’a ibraz edilmeden analiz raporu diizenlenmez.

13. Analiz sonuglarinin bilimsel bir yayinda kullanilmast halinde bu analizlerin yapildig1 yerin IKCU Merkezi Arastirma Laboratuvari oldugunun yaymnda belirtilmesi
gerekmektedir.

14. Miisteri, analiz sonuglarmin sadece analizi yapilan numuneye ait oldugunu, ticari bir amagla kullamilmayacagimi ve reklamlarda IKCU’niin adinin zikredilerek ve/veya
56z konusu iiriiniin IKCU tarafindan onaylandig1 anlamina gelecek sekilde kullaniimayacagin taahhiit eder.

15. Her analiz sonucunda bir adet analiz raporu diizenlenir. {lave raporlar ve farkli sonug formatlari ek iicrete tabiidir.

16.  Misterinin analiz sonuglarina itirazi durumunda yapilan analiz tekrarlarinda aym sonuglarin bulunmasi durumunda miisteriden tam hizmet bedeli tahsil edilir.

17. MERLAB’a analiz talebinde bulunulan SANTEZ, KOSGEB, BAP, AB, TUBITAK vb. kapsaminda vyiiriitiilen projelerin igerik, siire ve analiz bilgileri IKCU MERLAB
tarafindan bilinmemekte ve takibi yapilmamaktadir. MERLAB’da yapilmasi talep edilen analizlerin ilgili Analiz Istek Formu’'nda ve/veya Para Aktarma Formu’nda
numarasi belirtilen proje sartlarina uygunlugunun olmamasindan dogabilecek hukuki ve cezai sorumluluk proje yiiriitiiciisii ve misterilere aittir. Siiresi bitmis proje
ficretlerinin kullanilmasi, projede belirtilen analizler harici olan ve proje kapsamindaymis gibi talep edilecek analiz yaptirilmasi ve yapilan analiz ile TKCU Doner
Sermaye Isletmesi’nden alinacak fatura igeriginin birbiriyle farkli olmasinda dogabilecek hukuki ve cezai sorumluluklar MERLAB tarafindan tanzim edilen isbu
sOzlesme geregince proje yiiriitiictisii ve miisterilere aittir.

18. Anlasmazlik durumlarinda izmir Mahkemeleri yetkilidir.

ANALIZ iISTEGINDE BULUNAN YETKILI iSiM SOYAD iMZA

IKCU — MerLab Tarafindan Doldurulacaktir.

Numune Kayit No

Analiz Tarihi

Analizi Yapan

NUMUNE OZELLIKLERI ve ANALIZ PARAMETRELERI |

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




T.C.

K-Q

Pz iZMiR KATIiP CELEBI UNiVERSITESI TSE-ISO-EN
Vet Merkezi Arastirma Laboratuvarlar: Uygulama ve Aragtirma g
S Merkezi
TSEN ISO Dok. No: FRIJUAM19/12
9001:2015 REOMETRE ANALIZ iSTEK FORMU Ik Yaymn Tar.: 9.10.2023
Rev. No/Tar.: 00/...
Sayfa2/2
Numunenin fiziksel 6zelligi ve en az gereken 6rnek miktari
Kati (>30,0 g) Stvi (50,0 mL) Ince film (>5cm?) Kaplama (>5cm?)
Geometri Seginiz Agiklamalar (Istenen analizi detayli olarak anlatiniz):

20mm parallel plate

25mm parallel plate

3 Nokta egme

40mm 1° con plate

40mm 2° con plate

40mm Parallel plate

Ball on 3 Plates
Triboloji

Concentric cylinder

Pressure cell conical

Tension Fixture

Genel Numune Kabul Kriterleri

~

Numunelerin IKCU MERLAB’a getirilmesine kadar gecen siirede muhafazasinin sorumlulugu miisteriye aittir.
Reometre analizi i¢in en az 1 hafta 6nceden basvuru yapilmali, “Numune Kabul Birimi” ile temasa
gecilmelidir.

Numunelerin 6zel saklama sartlar1 varsa mutlaka Analiz Istek Formunda belirtilmelidir.

Orijinal numuneyi temsil eden numune/numuneler hacimlerine ve 6zelliklerine uygun olacak sekilde teslim
edilmelidir.

Numune ambalajlart numuneyi agiklayacak bilgileri iceren etikete sahip olmalidir. Numuneler 01’den
baglanarak miisteri tarafindan mutlaka kodlanmalidir. Analiz sonuglarinda sadece numune kodlar
belirtilecektir.

Analiz Istek Formu doldurulmus olmalidir ve numune ile birlikte getirilmelidir.

Analiz siiresi en fazla 15 is giiniidiir.

Iletisim icin merlab@ikc.edu.tr adresi kullanilabilir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi

elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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